«Қазақ тілін білу деңгейін бағалауға (ҚАЗТЕСТ) құжаттарды қабылдау және қатысу» мемлекеттік қызмет стандартына  қосымша
Кесте. Сапа мен тиімділік көрсеткіштері

	Сапа мен тиімділік көрсеткіштері
	Нормативті көрсеткіштер
	Келесі жылға қойылған мақсатты көрсеткіштер
	Есеп беру жылдағы ағымдық көрсеткіштер
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	1. Уақытылығы

	1.1. Құжатты тапсырған сәттен бастап белгіленген мерзімде қызметті ұсыну жағдайларының %-ы (үлесі)
	
	
	

	2.1. Қызметті ұсыну үдерісінің сапасына қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі)
	
	
	

	2. Сапасы
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	3. Қол жетімділігі

	3.1. Қызметті ұсынудың сапасына және  оны ұсыну тәртібі туралы ақпаратқа қанағаттанған  тұтынушылардың %-ы (үлесі)
	
	
	

	3.2.  Пайдаланушылар дұрыс толтырған және бірден тапсырған құжаттардың  %-ы (үлесі) 
	
	
	

	3.3. Интернет арқылы ақпарат алынған қызметтердің %-ы (үлесі) 
	
	
	

	4. Шағымдану үрдісі

	4.1. Пайдаланушылардың аталған қызмет көрсетілген жалпы санынан негізделген шағымдардың %-ы (үлесі) 
	
	
	

	4.2. Бекітілген мерзімде қарастырылған және қанағаттандырылған шағымдардың 

%-ы (үлесі)
	
	
	

	4.3. Шағымданудың қолданыстағы тәртібіне қанағаттанған мемлекеттік  қызметті алушылардың   %-ы (үлесі)
	
	
	

	4.4. Шағымдану мерзімімен қанағаттанған пайдаланушылардың  %-ы (үлесі)
	
	
	

	5. Сыпайылық

	5.1. Қызметшілердің сыпайылығына қанағаттанған тұтынушылардың %-ы (үлесі) 
	
	
	


